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Eticky kodex pracovniku zapsaného ustavu
Socialni centrum pro rodinu (SCpR)

Ugelem etického kodexu je stanovit zpiisob chovéani pracovnikii organizace a informovat ty, jez
vyuzivaji naSe sluzby, jejich blizké i vetejnost o pfistupu a hodnotach, z nichz nase sluzby
vychazeji.

Eticky kodex je soucasti vnitinich predpist, je zavazny pro vSechny pracovniky jak v pfimé
péci, tak pro provozni a administrativni pracovniky.

Jde o dokument, ktery je vyuZivany v kazdodenni praxi. Je inspirovan pfedchozim etickym
kodexem organizace a etickym kodexem socialnich pracovniki Ceské republiky.

Tento eticky kodex je zavazny po dobu trvani pracovniho vztahu pracovnika s organizaci. Po
ukonceni pracovniho poméru je pro pracovniky organizace zavazny po dobu jednoho roku ode
dne nésledujiciho po ukonceni pracovniho vztahu s organizaci.

HODNOTY A ETICKE ZASADY

1. Dbame na dodrZzovani Listiny zakladnich prav a svobod.

2.  Respektujeme jedine¢nost kazdého ¢lovéka, naptiklad jeho ptivod, etnickou pfislusnost,
vek, zdravotni stav, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a sexualni
orientaci.

3. Respektujeme pravo kazdého ¢lovéka na seberealizaci, pokud neni v rozporu s LZPS a
nesnizuje distojnost ostatnich lidi.

4.  Ridime se hodnotami organizace, tedy:

4.1.  Profesionalita
4.2. Rovnocennost
4.3.  Bezpeci

4.4.  Komplexnost
4.5.  Spoluprdce
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ETICKE CHOVANI VE VZTAHU K LIDEM, JEZ VYUZIVAIJI
SLUZBY ORGANIZACE

1. K lidem, ktetfi vyuzivaji sluzby SCpR, se snazime piistupovat bez predsudk.

2.  Nechceme nasi praci a jednanim v organizaci vytvaiet naroky a tlak na zménu u téch,
kteti naSe sluzby vyuzivaji. Za poruseni tohoto voditka neni povazovana situace, kdy je
z odborného hlediska potiebné a pro ty, kterym poskytujeme sluzby vhodné, aby byl
tlak na zménu vytvaren.

3. Chceme podporovat co nejvyssi moznou autonomii u lidi, se kterymi se v organizaci
potkdvame, ¢i se kterymi pracujeme.

4. 'V co nejvyssi mozné mife chceme vyuZivat partnersky piistup.

5.  Veskeré zapisy a dokumentace, které vznikaji v souladu s realizaci sluzeb nasi
organizace, maji byt v souladu s timto etickym kodexem.

6. Veskerd komunikace o lidech, ktefi vyuzivaji naSe sluzby, mé byt v souladu s timto
etickym kodexem.

7. Pracovnici organizace maji moznost nepracovat s klienty, pokud pro to maji odborné,
osobni nebo organiza¢ni diivody. Tento krok je ¢inén s ohledem na z4jmy klientt. V
takovém ptipadé€ pak ale pracovnici postupuji v kontaktu s klienty tak, aby neztstali bez
podpory a pomoci, kterou potiebuji (napt. vyhledanim kontaktu, pfedanim kolegovi,
doporucenti jiné sluzby atp.).

8.  Primarné jsme v kontaktu s témi, kterym poskytujeme sluzby, v profesionalnim vztahu.

9. Vpfiipadé, Ze se s danym clovékem, ktery vyuZiva nase sluzby, zname jesté z doby, kdy
sluzeb nevyuzival, pak se cilen¢ vyhybame pracovnim informacim o ném (napf.
odchazenim z porad, nekomunikovanim s nim o pracovnich vécech, které se jej tykaji
atp.) Vzhledem k malému regionu si pracovnici uréuji miru stfetu zajmu a podle toho
situaci vyhodnoti a postupuji dle uvedenych krok.

9.1.  Vpripade, ze takového clovéka potkame az poté, co jej zaregistrujeme jako toho,
jez vyuziva nase sluzby, pak ve vztahu k nemu:
U dodrzujeme a udrzujeme jen formalni vztahy a vztahy nesexudlni povahy
4 nevyuzivame a nevyzadujeme vyhody vztazené k nam osobné
U zvazujeme a hodnotime, zda nam tyto formalni vztahy nenarusuji pracovni vztah
a nasi praci.
V pripade, Ze narusuji, formalni vztahy ukoncujeme.
9.2.  Vpripade, ze dva pracovnici pracuji s lidmi, kteri se navzdajem znaji a pracuji s
nimi zvlast (napr. manzelé, kteri kazdy chodi k jednomu pracovnikovi organizace),
vyhybaji se tito pracovnici sdileni informaci o téch, kteri vyuzivaji jejich sluzeb.

10.  Pfi pfijimani dart od lidi, kterym poskytujeme sluzby, se fidime nasledujicimi vodiky:

10.1. Dary primarné neprijimame a v pripade, kdy je to mozné je citlive odmitame.
10.2. Nabizené dary primarné chapeme jako dary organizaci.
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11.

12.

10.3. Pokud je dar chapan jako osobni podékovani, pak by jeho prijeti nemélo vytvorit
zavazek mimo profesionalni zavazky plynouci z poskytovanych sluzeb.

10.4. Tyto drobné dary, které lze kvalifikované povazZovat za osobni podékovani,
prijimame jen tehdy, pokud prijeti daru podporuje cile spolecné prace.

10.5. Pokud je to alespon trochu mozné, vnasime proces obdarovani zpét do spolecné
prace.

10.6. V pripade reflektované potieby veénovat drobny darek tomu, komu poskytujeme
sluzby, se ridime vodiky formulovanymi v bodé 10) tohoto kodexu.

Pokud konkrétni pracovnik poskytuje ptimo urcitou sluzbu konkrétnimu ¢lovéku, pak
tomuto ¢lovéku neposkytuje stejné a podobné sluzby v ramci jiné organizace a to v téch
ptipadech, kdy toto podvojné poskytovani negativné ovliviluje jejich vzajemnou
spolupraci. Pracovnici se pak s lidmi, kterym poskytuji obdobné sluzby, domlouvaji na
pokracovani / nepokracovani vzajemné spoluprace.

Sdileni informaci o ¢lovéku, kterému poskytujeme sluzby, je mezi organizacemi mozné
pouze s jeho souhlasem a s ohledem na jeho zajem, pokud zakon neurcuje jinak.

ETICKE CHOVANI VE VZTAHU K ORGANIZACI

Opravnény prospéch Cloveéka, ktery vyuziva naSich sluzeb je pfednéj$i nez zdjem
organizace.

Pti vykonu profese zaméstnanec postupuje tak, aby tim udrzoval, ¢i zvySoval kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Chovani zaméstnancti v organizaci i mimo ni by nemélo vést k poskozovani organizace
a jejich zajmu, za ptredpokladu, ze organizace, ¢i jeji zajmy neposkozuji lidskou
distojnost zaméstnancu a lidi vyuzivajicich sluzeb organizace.

Pokud mé pracovnik dojem, Ze fungovani organizace poSkozuje nebo miiZze poSkodit
zamé&stnance, ¢i lidi vyuZivajici sluZzeb organizace, vnasi vhodnym zpiisobem toto
podezieni nejprve do pracovniho tymu organizace. K dal§im krokiim pfistupuje az
tehdy, pokud se v rdmci organizace nerozeb&hnou v pfijatelném ¢ase ndpravné procesy.
Organizace dba na to, aby nedochazelo ke stietu zajmu v ptipadé, Ze jeden zaméstnanec
zastava vice pracovnich pozic.

ETICKE CHOVANI VE VZTAHU KE KOLEGUM

Respektujeme, Ze kolegové mohou mit odlisné ptistupy k odborné préci s témi, kterym
poskytujeme sluzby. Tato jinakost je pro nds zdrojem uceni se a reflektovani vlastni
praxe.

Respektujeme, ze je lidské d€lat chyby a ucit se z nich.
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3.  Piipominky k odborné praci kolegi a kolegyn piinaSime vhodnym zplsobem, ve
vhodném ¢ase na vhodném miste.

4,  Jakékoliv komunikacni problémy, vztahové potize, ¢i dopady, které vyplyvaji ze
vztaht, které mezi pracovniky vznikaji z divodu vztahti jinych, nez kolegialnich, feSime
v€as na vhodném misté.

ETICKE CHOVANI VE VZTAHU K ODBORNOSTI

1.  NaSe vnitini a vné&jsi zdroje vyuzivame také k udrzeni a rozvoji vlastni odbornosti.

2. Rozvoj a udrZeni odbornosti v organizaci vztahujeme k pracovni pozici, kterou v ni
zastavame.

3. Pfirozvoji odbornosti, ktera je realizovéna v kontaktu s konkrétnim clovékem, bereme
V potaz také jeho zajmy.

4.  Vlastnim chovanim v préci nebranime udrZzovani a rozvijeni odbornosti kolegli v ramci
jejich pracovnich pozic.

5. Kompetentni zastupci organizace vytvaii v ramci moznosti organizace prostor pro
udrzovani a rozvijeni odbornosti pracovnikli v rameci jejich pracovnich pozic.

ETICKE CHOVANI VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

1.  Pii kontaktu se spolecnosti jedndme tak, abychom nepodpofili stigmatizaci urcité
skupiny osob.

2.  Jedname s respektem se vSemi lidmi, se kterymi se setkdvame pti vykonu nasi profese.

3. Pii konfliktech, dilematech, ¢i sporech ve vyse popsanych oblastech, které maji eticky
rozmér, vyuzivame pro jejich feseni také eticky kodex.
3.1.  V pripade, ze se nedari najit Feseni jen za pomoci tohoto kodexu. Pokud se
situace nedari resit, oslovujeme externiho spolupracovnika - experta na eticka témata.
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